Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari

Sigortanin Kapsami

Madde1-Seyahat saglik sigortasi ulagim yollarindan herhangi birisini kullanarak yurt iginde, yurt disina veya yurt
disindan ulkemize seyahat edenleri, seyahatleri esnasinda karsilasabilecekleri saglik risklerine karsi koruyan bir
Ozel sigorta turadur.

Sigortaci, seyahat sirasinda policenin gecerlilik tarihleri arasinda meydana gelen bir kaza veya énceden mevcut
bir duruma bagl olmayan hastalik hali sonucunda, planlanan seyahat siresi disinda meydana gelmemesi
kaydiyla, Sigortal'ya, policede belirtilen teminatlari saglar.

Sigortanin Siresi

Madde 2-Sigortanin suresi yurt disina yapilan seyahatler igin tlkemiz sinirlarindan ¢ikildiginin pasaportla tespit
edildigi an baslar, tlkemiz sinirlarina girildiginin pasaportla tespit edildigi an sona erer. Yurt disindan yapilan
seyahatler igin sigorta suresi tlkemiz sinirlarina girildiginin pasaportla tespit edildigi an baslar yine tlke sinirlari
disina cikildiginin pasaportla tespit edildigi an sona erer.

Yurt icinde yapilan seyahatlerde ise sigortanin siresinin baslangici ve bitisi sigorta poligesinde belirtilir.

Asistan Kisi/Sirket

Madde 3- Seyahat Saglik Sigortasinda yer alan teminatlarla ilgili hizmetleri sigorta sirketleri verir. Seyahat saglik
sigortasinda yer alan teminatlarla ilgili hizmetlerin verilmesi sigortaci tarafindan gerektiginde hizmet satin alma
sozlesmeleri aracilii ile asistan kisi/sirketlere devredilebilir.

Polige iptali

Madde 4- Seyahat saglik sigortasi satin alan kisi, seyahate gidemedigi durumda poli¢ce baslangi¢ tarihinden en
gec 24 saat 6nce haber vermek ve policeyi sigorta sirketine iade etmek kaydiyla poligesini iptal ettirerek, 6dedigi
sigorta primini geri alir

Sunulacak Asgari Teminatlar

Madde 5-Sigortalinin sigorta sirketinden almis oldugu poligeler asgari olarak asagidaki teminatlari icermek
zorunda olup, sigorta sirketleri bu teminatlarla ilgili limitleri policede gdsterirler.

Ani rahatsizlik ve hastaliklara iliskin tibbi tedavi teminati

Sigortali'nin, bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Sirket; hastane, ameliyat
ve tedavi masraflari ile, ilgili doktorun yazdigi ilaglarin masraflarini police limitleri dahilinde 6der.

Sigortalinin tedavinin verilebilecegi en yakin saghk kuruluguna seyahati veya nakli

Sigortali'nin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Sirket sigortalinin tibbi
durumuna en uygun nakil araciyla, en yakin saglk kurum ve/veya kurulusuna ulagimini saglar.

Bulunulan saglk kurum ve/veya kurulusunda hastaya yapilacak tedavi icin gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa
Sirket sigortalinin tibbi durumuna uygun bagka bir saglk kurum ve/veya kurulusuna naklini saglamakla
yUkidmladdar.

Sigortalinin taburcu olduktan sonra ikametgah adresine nakli

Sigortali’nin bu police kapsamindaki hastalik veya yaralanma sonucu tibbi bir merkezde yatarak operasyon
gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben taburcu olmasi durumunda, seyahate devam edemeyecegine ve
ikametgah adresine donus icin Sigortali'nin asil seyahat i¢in kullanmis oldugu tagima aracini kullanamayacagina
sigortaliyl tedavi eden doktor tarafindan karar verilirse, Sirket, Sigortali’yi poligce kosullari gergevesinde sigortaliyi
tedavi eden doktorun belirledigi ve sigortalinin tibbi durumuna en uygun nakil araciyla ikametgah adresine nakli
icin gerekli giderleri karsilayacaktir.

Vefat eden sigortalinin nakli

Sigortalinin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi sonucu vefati halinde Sirket;
Cenazenin talep edilen adrese naklini temin eder ve olusan masraflari 6der.



Verilecek Ek Teminatlar
Madde 6-Sigorta sirketleri 6zel sartlarinda asgari teminatlar disinda ek teminatlar da verebilir.
Prim Odeme Sekli ve Odenmemesinin Sonuglari

Madde 7- Sigorta priminin tamaminin akit yapilir yapilmaz poli¢enin teslimi karsiliinda 6denmesi gerekir. Aksi
kararlastirilmadikga, prim 6édenmedigi taktirde polige teslim edilmis olsa dahi sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

Genel Kosullar

Madde 8- Herhangi bir talep halinde sigortacinin tazminati 6deme sorumlulugu ile sigortalinin tazminat talep hakki
poligenin kosullarina uymalarina baglidir.

Bu Police kapsamindaki talebi i¢in Sigortali;

a) Zarari asgariye indirmek i¢in tim makul tedbirleri alir.

b) Durumu Sirket ve/veya Asistan Kisi/Sirkete en kisa zamanda bildirir. Sirketin onayini alabilmek amaciyla,
Sirkete ulagilamamasi durumunda, sigortal kendisine en yakin acil saglik kurum ve/veya kurulusuna gidebilir. Bu
durumda, sigortali aldigi hizmetler ve durumu ile ilgili bilgileri sirkete iletir. Sigortal olayi gosteren orjinal belge ve
makbuzlari Sirkete ibraz etmekle yikimladur.

c) Sirket’e hizmetin tam olarak verilebilmesi igin gerekli tiim bilgi ve belgeleri (hastane raporu, receteler, medikal
tetkik raporlari, makbuzlar, faturalar v.b.) temin eder.

Genel istisnalar

Madde 9- Dolayh ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalar bu sigorta kapsami
disindadir.

a)Bu Police kapsaminda talepte bulunan Sigortalinin hileli hareketleri,

b) Sel, seylap, deprem, volkanik patlamalar, heyelan firtina ve meteor diismesi gibi dogal afetler sonucu ortaya
cikan zararlar,

c) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢ kargasaliklar,

d) 3713 sayiliTerdrle Mucadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj ile bunlari 6nlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler,

e) Nukleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya niikleer, biyolojik ve kimyasal
maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her turli saldiri ve sabota;j,

f) Silahli kuvvetler veya glvenlik kuvvetleri veya érgutlerinin harekati,

g) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali mustesna, sigortalinin kendisini bile bile agir bir tehlikeye
maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

h) Sigortali'nin kasitli hareketleri,

i) Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi Uriinlerin génulli tiketimi ile
ortaya c¢ikan hastaliklar veya patolojik durumlar,

j) Poligenin gegerlilik tarihleri arasinda, police baslangi¢ tarihinden 6nce var oldugu, yetkili bir doktor tarafindan
tespit edilen tibbi bir durum veya bu duruma bagli olarak ortaya ¢ikan akut kriz,

k) Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik faktorlerden kaynaklanan hastaliklar),

) intihar veya intihar tesebbiisd,

m) Akil hastaliklari, psikolojik rahatsizliklar, salgin hastaliklar,

n) Asagidaki sporlarin yapilmasi: hangi tirden olursa olsun her tirli yaris, ralli veya benzeri denemeler, olta
balik¢iligr disinda av faaliyetleri, tlipli ve serbest derin dalislar, umumi yolcu tasimaciligi yapmak amaciyla
tasarlanmamis deniz araglariyla uluslararasi sularda dolasma, binicilik, dagcilik, atis talimleri, boks, ne tirden
olursa olsun gures sporlari, ddvisme sanatlari, parasitcullik, sicak hava balonculugu, serbest diisme, yamag
parasitl ve genel olarak tehlikeli oldugu bilinen her turli spor veya eglence faaliyeti,

0) Spor federasyonlari veya benzeri organizasyonlar tarafindan dizenlenen yarislara veya turnuvalara katiima,
p) Bununla ilgili bir teminat verilmesi konusunda agikga mutabakata varilmadigi siirece kayak,

r) Yolcu tasima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin ve helikopterlerin bir yolcu veya murettebat sifatiyla
kullanilmasi, motorsiklet kullanimi,

s) Sigortanin kapsamina giren bir kaza neticesinde vuku bulmadigi taktirde suda bogulmalar,

Ancak, bu maddenin b, j, m, n, o, p ve s fikralarinda sayilan durumlarin 6zel sartlar ile teminat altina alinmasi
mUmkUinddr.

Birden Gok Sigorta

Madde 10- Sigortali baska sigorta sirketleriyle ayni rizikolara karsi ayni sureye rastlayan bagka sigorta sézlegsmesi
yapacak olursabunu sigortacilara derhal bildirmekle yakimladur



Birden fazla sigorta sirketi s6zkonusu oldugunda tedavi masraflari sigorta sirketlerince police tanzim 6nceligine
gOre Odenir.

Teblig ve ihbarlari

Madde 11- Sigortali bildirimlerini sigorta sirketinin merkezine veya sigorta sdzlesmesine aracilik eden acenteye,
noter eliyle veya taahhitli mektupla yapar.

Sigortaci da bildirimlerini sigortalinin policede gosterilen adresine veya bu adres degismisse son bildirilen
adresine ayni surette yapar.

Taraflara imza karsihigi elden verilen mektup veya telgrafla yapilan bildirimler de taahhiitli mektup hitkmindedir.
Sirlarin Sakl Tutulmasi

Madde 12- Sigortaci ve sigortaci adina hareket edenler, bu sézlesmenin yapilmasindan dolayi sigortaliya ait
olarak 6grenecegi sirlarin sakl tutulmamasindan dogacak zararlardan sorumludur.

Yetkili Mahkeme

Madde 13- Bu sigorta s6zlesmesinden dogan anlasmazliklar nedeniyle sigortaci aleyhine agilacak davalarda
yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta s6zlesmesine aracilik yapan acentenin ikametgahinin
bulundugu yerde sigortaci tarafindan agilacak davalarda ise davalinin ikametgahinin bulundugu yerde ticaret
davalarina bakmakla gérevli mahkemedir.

Zaman Asimi

Madde 14- Sigorta s6zlesmesinden dogan butun talepler iki yilda zaman agimina ugrar.

Ozel Sartlar:

Madde 15- Sigorta sirketleri bu genel sartlara sigortali aleyhine olmamak ve teminat kapsamini daraltmamak
kaydiyla 6zel sartlar uygulayabilir.

Yiiriirlik

Madde 16-Bu Genel Sartlar 01.03.2006 tarihi itibariyle yurarlige girer.



